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Yleiset laatuvaatimukset toimaittajille

1. Soveltamisala

Tassa standardikokonaisuudessa maaritellaan vaatimukset tavarantoimittajan tai alihankkijan toiminnalle, joita
noudatetaan toimittaessa tuotteita tai palveluita IS Works Oy:lle ja/tai llmastointi Salminen Oy:lle. Mikali
vaatimuksista ei ole sovittu muuta, k&sitetd&n tdmén standardi niin sanottuna vdhimmaisvaatimuksena. Kaikki tdméan
standardin vaatimukset ovat yleisid ja tarkoitettu kaikille tavarantoimittajille ja alihankkijoille yrityksen koosta tai
toiminnasta riippumatta. Tavarantoimittaja tai alihankkija voi vapaasti jarjestaa toimintatapansa ja periaatteensa,
kunhan tdmén standardin vaatimukset tulevat taytetyiksi. Mikali tavarantoimittajalla / alihankkijalla on ké&ytdsséan

sertifioitu 1ISO 9001 -standardi, tayttdd myods se tdméan standardin vaatimukset lukujen 2 — 8 osalta.

Téssé standardissa sanalla ’organisaatio” tarkoitetaan tavarantoimittajan tai alihankkijan organisaatiota / yritysta. 1S

Works Oy:std ja lImastointi Salminen Oy:sta kaytetdan tassé standardissa yhteisnimitysté Tilaaja.

2. Tilaajan vaatimusten tunnistaminen

Organisaation on tunnistettava sen laaduntuottokykyyn vaikuttavat Tilaajan vaatimukset ostotilaukseen liittyen,
koskien taté standardia ja liittyen siitd poikkeaviin vaatimuksiin, jotka ovat organisaatiolle tuotu esille Tilaajan

toimesta. Tdmén lisdksi Tilaaja vaatii aina, ettd kaikkia lakeja ja asetuksia noudatetaan organisaatiossa.

Organisaation tulee my0s tunnistaa ja viestia Tilaajalle sellaiset olennaiset tuotteidensa ké&ytdssa esiintyvat laatuun,
tyoturvallisuuteen ja ymparistoon liittyvat seikat, jotka vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden oikeanlaiseen kayttoon
Tilaajalla. Organisaatiolla on myétavaikutusvelvollisuus osaltaan lisata tuotteiden laadukkuutta, parantaa

tyoturvallisuutta ja vahentdd ympariston kuormitusta koko tuotteen tai palvelun elinkaaren aikana.

3. Organisaation prosessien ja resurssien tunnistaminen

Organisaation tulee tunnistaa ja méaarittaa laaduntuottokyvyn kannalta olennaiset prosessit sek& nédiden keskindinen
vuorovaikutus, joita tarvitaan Tilaajan vaatimusten tayttdmiseen. Tdman lisaksi organisaation on tunnistettava

laaduntuottokyvyn kannalta kriittiset resurssit (henkildresurssit, aineelliset resurssit jne.).

IS Works Oy / llmastointi Salminen Oy
Nyrhintie 7
28760 PORI



Kategoria Sivu (page) 2 /5
m |s Wnrks nv @II.MAS'I'OIN'I‘I
SALMINEN OY 7.4 Ostotoiminta

Asiakirjan nimi Asiakirjan numero: 1SY7.4/0008/0002

Yleiset laatuvaatimukset toimittajille Laatija: Jussi Salminen
Hyvaksyja: Ville Salminen
Paivamaara: 29.10.2020

4. Johdon sitoutuminen ja vastuu

Organisaation johdon on sitouduttava vastuuseen laadunhallinnasta, korkeaan laaduntuottokykyyn sekd sen
kehittdmiseen organisaatiossa. Johdon tulee varmistaa, ettd prosessimainen ja resurssildhtdinen laadunhallintamalli

on olemassa ja yrityksen kaytossa.

Organisaation johdon tulee olla sitoutunut asiakaskeskeisyyteen ja osoittamaan tdman standardin noudattaminen

Tilaajan niin vaatiessa.

5. Laatutavoitteiden asettaminen

Organisaation on asetettava laaduntuottokyvylleen tavoitteen, joka huomioi Tilaajan vaatimukset. Laatutavoitteiden
ja -politiikan l&htokohtana pidetaan Tilaajalta tulevien asiakasreklamaatioiden O-toleranssia, joten organisaation on

jarjestettdva toimintaansa aina tdimén perustavoitteen pohjalta, mutta halutessaan luoda muitakin laatutavoitteita.

Organisaatiolla on velvollisuus viestia laatutavoite koko organisaatiolle ja kaikille muille tahoille, joilla on

merKkitysta laaduntuottokyvyn kannalta.

6. Henkilostoresurssit

Organisaation on varmistettava, ettd henkildston vastuut ja valtuudet on selkedsti madritelty ja ettd henkilostolla on
riittdvat patevyydet laadukkaiden palveluiden ja tuotteiden tuottamiseen. Patevyyden saavuttamiseksi organisaation

on aina ryhdyttava toimenpiteisiin.

7. Infrastruktuuri ja toimintaymparisto

Organisaation on varmistettava, ettd laatutavoitteiden saavuttamiseksi tarvittava infrastruktuuri sekd yll&pidettavé
sitd sddnndllisesti. Infrastruktuuriin voivat kuuluta esimerkiksi koneet, rakennukset ja ohjelmistot. Organisaation on
myds varmistettava sopivan ja kestévén toimintaympériston kaytto liittyen fyysisiin ja psyko-sosiaalisiin

olosuhteisiin.
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8. Toiminnan jarjestaminen

8.1 Tuotteisiin liittyvien vaatimusten méarittdminen ja katselmointi

Organisaation on ennen sitoutumista tuotteiden toimittamiseen, maariteltava tuotteita koskevat asiakasvaatimukset,
viranomaisvaatimukset sek& muut organisaation katsomat olennaiset vaatimukset. Organisaation tulee katselmoida
vaatimukset ja verrattava niitd organisaation kykyyn tayttaa em. vaatimukset. Mikali vaatimuksia ei voida tayttaa,
on organisaation ilmoitettava siitd Tilaajalle. Jos organisaatio tarjoaa tuotteita tarjouspyynnén mukaisesti, Tilaaja

Voi olettaa, ettd organisaatiolla on kyky tayttad méadritetyt vaatimukset.

8.2 Ulkoistetut prosessit

Organisaatio sitoutuu kayttdméaan laaduntuottokyvylle olennaisten prosessien kohdalla sellaista alihankinta- tai
tavarantoimitusketjua, jossa Tilaajan vaatimukset kohdan 2. mukaan on huomioitu ja toiminta jérjestetty sen
mukaan. Organisaation itsensé vastuulla on maaritelld keinot em. vaatimusten viestimiseksi, niiden noudattamisen

varmistamiseksi ja todentamiseksi.

8.3 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

Organisaation tulee tuottaa tuotteita ja palveluita hallituissa olosuhteissa. Hallittuihin olosuhteisiin on soveltuvin
osin siséllytettava ainakin:

a. Dokumentoidun tiedon saatavuus, josta kdy ilmi tuotteiden ominaisuudet sekd saavutettavat tulokset
Sopivien mitta- ja seurantalaitteistojen saatavuus ja kaytto

Patevien henkildresurssien kayttd

Sopivan infrastruktuurin kaytto

Tuotteiden tarkastaminen ja kelpuutus

Tehokas ja tarkoituksenmukainen tuotantoprosessi

-~ o o0 o

8.4 Tuotteen tunnistettavuus ja jaljitettavyys

Organisaation on pystyttava sopivin keinoin sailyttdmaan ja tunnistamaan Tilaajalle toimitettava tuotos, jotta siihen
voidaan kohdistaa tarvittavia laaduntuotto- ja -tarkkailutoimenpiteitd. Organisaation tulee myds pystya tunnistamaan

Tilaajan toimittama ja sen omistama omaisuus sekd suojeltava sita.

Tilaajalla on materiaaleja kohtaan 100 %:n jéljitettdvyysvaatimus. Organisaation tulee séilyttda Tilaajan tuotteiden
materiaaleista ainestodistukset seké valmistajatieto. Organisaation on jérjestettava toimintansa sen mukaan, etta

jaljitettdvyysvaade taytetaan.
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8.5 Tuotteiden kelpuutus

Organisaation on tehtdva riittavat jarjestelyt varmistaakseen, ettd tuote tayttaa asetetut vaatimukset. Tuotteita ei saa
toimittaa Tilaajalle ennen kuin suunnitellut jérjestelyt on hyvéksytty. Tuotteen kelpuutuksesta tulee yllapitaa

tallenteita.

8.5.1 Tuotteisiin tehtavéat mittaukset

Organisaation on madritettava ja jarjestettava sellaiset resurssit, joita tarvitaan tuotteen kelpuutukseen téhtaévien
mittausten ja seurannan suorittamiseen. Tilaaja edellyttad, ettd lopputuotteeseen tehtavat mittaukset suoritetaan
kalibroiduilla mittalaitteilla. Kalibroinnin on perustuttava yleisesti hyvéksyttaviin maéraaikoihin seka
mittanormeihin. Organisaation tulee jarjestaa toimintansa siten, ettd kalibroidut mittalaitteet voidaan tunnistaa ja

erottaa sellaisista mittalaitteista, joita ei ole kalibroitu.

8.5.2  Poikkeavien tuotteiden ohjaus

Organisaation on varmistettava, etta sellaiset tuotteet, jotka eivat tdyta Tilaajan vaatimuksia tunnistetaan ja ohjataan
siten, ettd niiden tahaton kayttod estetddn. Organisaation on ryhdyttéva aina toimiin tuotannossa tai sen jalkeen
havaitun poikkeaman johdosta. Organisaation on selvitettdvé poikkeaman juurisyy, korjattava virheensé seka
varmistaa, ettd juurisyysta johtuva virhe ei enda toistu sen toiminnassa. Naisté juurisyyanalyyseista sekd korjaavista
ja ehkaisevistd toimenpiteisté tulee pitaa tallenteita, josta kdyvét ilmi:

a. poikkeaman perustiedot
b. poikkeaman juurisyy

c. korjaavat ja ehkéisevdt toimenpiteet ja niiden aikataulu
d. organisaation vastuuhenkil®

Em. tiedoista on viestittdva Tilaajalle poikkeaman kohdistuessa Tilaajan tuotteeseen. Organisaatiolla ei ole lupaa

tehd& korjaavia toimenpiteitd ilman Tilaajan hyvéksyntéaa.

9. Ympaéristokuormitus

Toimittajan on huolehdittava asianmukaisesta kierratyksesta ja ympéaristondkokohdista toiminnassaan. Erityisesti
metallien kierrdtyksen suhteen on pyrittdva 100 %:n lajittelusuhteeseen. Toimittajan tulee soveltuvin osin yllapitéa
tallenteita jatteiden ja romujen (erityisesti metallien) noudoista kierratykseen / romutukseen. Toimittajan tulee
toimia ympéristoon liittyvien lakien ja asetusten mukaisesti. Mikéli Toimittajalla on kdytdsséan sertifioitu 1SO

14001 -standardi, tayttad myos se tassa luvussa esitetyt vaatimukset ympéristokuormituksen hallinnalle.
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10. Tyoturvallisuus

Tilaaja edellyttad, ettd toimittaja jarjestad tyontekijoilleen tydturvalliset ja korkean tyShyvinvoinnin huomioivat
tydskentelyolosuhteet seka tydterveydenhuollon toimintaansa kohdistuvien lakien ja asetusten mukaisesti seké
omaksuu em. asiakokonaisuuksissa jatkuvan parantamisen periaatteet. Toimittajan on liséksi tunnistettava ja
ennaltaehkaistava erilaisin toimenpitein toimintaansa liittyvia tydturvallisuuden riskejé ja vaaratilanteita.
Toimittajan tulee sitoutua toiminnassaan tydtapaturmien 0-toleranssitavoitteeseen. Taman liséksi suositellaan, etta
Toimittaja asettaa tydturvallisuuden kehittymiseksi ja parantamiseksi myos muita mitattavia ja seurattavia

tavoitteita.

Mikéli Toimittajalla on kaytdsséan sertifioitu 1SO 45001 -jarjestelmd, tayttdd myods se tassa luvussa esitetyt

vaatimukset ty6turvallisuuden hallinnalle.
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